


W IDENTIFICA TU NUMERO DE CLIENTE
£~

Es el nUmero que te entrego el técnico cuando instalo fu
servicio. Son puros caracteres numericos.

0\7 ABRE TU NAVEGADOR

Ingresa a la pdgina https://clientes.gbic.mx/
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INICIA SESION

Ingresa el nimero de cliente y contrasena que te entrego
el técnico o que te proporciono el centro de atencion a

clientes en los espacios correspondientes. . . ..
Iniciar Sesion

ZONA CLIENTES

Nota: En caso de que no tengas la contrasena ?
comunica a nuestro centro de atencidn a clientes °

4439800800

‘'m nat a robot

VALIDA EL CAPTCHA

Verifica la casilla de no soy un robot e inicia sesion.

Iniciar Sesion



L2 EN EL MENU LATERAL PODRAS:

\

AN NI NI NN

“

-
K

{@ Ghbic

comunicaciones

Consultar el estado de tu servicio vy si fiene
un adeudo de tU servicio.
Realizar pagos en linea.

Ver tus recibos/ facturas o generar facturas.
Generar referencias de pago.

Generar reportes técnicos.

Dar de alta tarjetas para realizar pagos.

Estado De
é% Servicio

Suspend
ido

“M Falta de pago.

Aviso!

Suspension del servicio a
partir de
11 de Enero del 2023.

Adeudo Tota
Del Mes

$3.00

r o
]l i =
o W

™ Total al mes de Enero del
2023,

El adeudo corresponde a 3
meses contando el mes

actual
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Selecciona la tarjeta
registrada con la que
vayas a realizar el
pago y el nuUmero de
meses a pagar.

Presiona el botdn de
pagar

—

Generar Pago Online

Tarjeta Meses
LEE A R L EE S TT‘?T gt 'I M'E'S gt
Monto

$103.00

Al presionar este botdn acepto v reconozeo que
e realice un cargo a mi tarjeta de crédito o
débito y en caso de desconocimiento del mismo
ante el banco estoy consciente de que se
suspendera mi servicio v seré acreedor a una
penalizacidn por parte de la empresa por $900.00
AN

En dado caszo, para lograr la reanudacion del
SErvicio es necesario gue realice el pago
pendients de mi servicio y dicha penalzacion.

PAGAR

1

Pagos Online / Recurrentes

Los dltimes 5 pagos generados.

FECHA TARIJETA MONTO STATUS

2021-05-20 FAEE AAEE Ak $2124.00 Rechazar_jcs - _

0513528 1234 Transaccion Invalida
— - A ok ok - _

2020-07-10 $1,007.00 Rechdzartics _

15:25:46 A Transaccion Invalida

4 .3 '

@
Nota: Si tu pago es rechazado o no aparece
de inmediato no desconozcas el cargo,

comunicate a nuestro centro de atencidén a
clientes para orientacion 4439800800
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En los espacios que te
indica agrega el
nombre del fitular de la
tarjeta, el nUmero de
tarjeta, CVV, numero
de INEy fecha de
vencimiento con el
formato xx/xx(mes,
ano)

Presiona el botdn de
guardar

Agregar Tarjeta

Nota: También puedes eliminar |las tarjetas
que fienes dadas de alta en el sistema 'y
solicitar domiciliacion de pagos

Tarjetas
ey XN
e gees X O
wors gy K NO

Nota: 5i desea domiciliar su pago a
alguna de sus tarjetas bancarias, favor

de cormunicarse a Soporte.

J
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PRESIONA EL BOTON DE GENERAR REFERENCIA

Al presionar el boton te pedird indiques el nUmero de meses para
generar la referencia, en el menu desplegable podrds consultar tu
referencia para hacer el pago correspondiente en los centros
Conekta que cuenten con el convenio.

Nota: Una vez que hayas 9
generado la referencia de
pago Conekta tienes hasta las
11:59pom del dia que generaste
la referencia para realizar el
pago o tendrds que generar
una nueva.

Referencias de Pago

23]

Noviembre 8118947978062978  $51.00

/2022

26 / Julio / o

<o u 7924634498883184 $12.00
2022

03 / Mayo / $6081.00
2022 PHELE

Caduc

Caduci

Pendie
de Pag
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Selecciona la
categoria para la cual
quieres generar un
reporte, internet,
telefonia, tv o mas de
dos servicios.

Indicanos el motivo de
tu reporte.

Haznos saber a que
horario podemos
visitarte, en la manana,

en la tarde, todo el dia.

Déjanos un teléfono de
contacto.

Nuevo Reporte Téecnico

|b-’—=|e-_r iona una categoria

Reportes Tecnicos

#12185 05/ Octubre

/2020

Uno de nuesiros agentes de call
center se comunicard contigo
para apoyarte a encontrar una

solucion, en caso de no

de 72 horas habiles.

resolverse, un técnicos atendera
tu reporte en un lapso mdaximo

!
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INGRESA EN LA SECCION DE PAGOS

Selecciona el pago con un plazo menor a
/2 de haberse realizado para generar la
factura correspondiente, presiona solo el
icono de factura.

Recibos de Pago

Scpticmbre 2022 #457146 2022-07-25121539

Agosto 2022 #F45T075 2022-07-21171713

Julic 2022 FAETOTS 2022.07-21171713 1.00 @ @
Junio 2022 FAETOTS 2022.07-21171713 1.00 @ @
Mayo 2022 HLSTOTS 2022-07-21171713 1.00 m @
MNota: Una vez realizade ol pago, cucntas con 72hrs para facturar, pasado &ste tiompo no
s¢ podra generar la factura.

Favor de validar los datos
antes de enviar el N
formulario. Ofq-
Oz~ Qqy,
Y
Pago: #457209 g /QU (y/f}C - .QS /OS
Monto: $1.00 /7 D DO OS reg' /0/7@ fecl.e
RFC: CO/'*) dfd,) //77@/7 SG’ nfes
/o /70 e’h/'f/ Ss f/sce/&q].
Razan Social: C/On fSUS f O/GS
Qr, Qs
Codigo Postal del Receptor: f),(@
Régimen Fiscal del Receptor:
Uso de CFDI:
=3

VALIDA LOS DATOS

El sistema te pedird que valides tus datos
como son RFC, Razdn social, Codigo
Postal, Régimen fiscal y el uso del CFDI

Y presiona el boton de FACTURAR PAGO
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VISTA PREVIA DE LA FACTURA

Una vez presionado el botdn de facturar pago se generard un PDF
de tu factura, para que lo visualices, si regresas a la opcidon de pagos

podrds descargar los archivos XML y PDF correspondientes.

F \ FOLIO: 76
'—- Emisor: Receptor:
'/ Victor Alonzo Chavez Vega ZYANYA CORAL MARTINEZ REYES
(] ‘ |C CAVVE20731FT MARZS00NTPYO
‘ .’ Aldama 35 Centro, CP: 58400, Coeneo, MICHDACAN DE

OCAMPO, México

Lugar de Expedicion: 58400 MICHOACAN DE OCAMPO
Régimen Fiscal: 612 - Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales

Uso del CFDI: GO3 - Gastos en general

Efecto del comprobante: | - Ingreso
Folio Fiscal: Fecha / Hora de Emision: Mo. de Certificado Digital:
@64Teac-0a46-49ba-bcelB-6aaa2dcSaZod 2/7/2022 - 172038 000010000005T830386
Producto Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
ane17a0 1 E48 - Servicio de Telecomunicaciones $0.86 £0.86
Traslados:
I 002, Base: $0B6, Tasa 060000, Imports: $014
Subtotal: £0.86
IVA 16%: £004
Maneds: MXN - UN PESOS 00/100 MXN  Total: $1.00
Peso Mexicano

Forma de Pago:
01 - Efectivo

Método de Pago:
PUE - Pago en una sola
exhibicion

T

rrKr"_\-:l FADEISY SII+Y
Salo Digital del CFOU
¥rTIUTMr PzEgWYY cneSTZnW Dbt HES rB 2 R epHTH
DT Ty Ay er G BE D HE| LIKIS 34R PO LT rJLDG- *Cn
EveoptlzKW R ZDE0geS dnZa0i4 G G2hgeONxah 08 Bx kKELICh|DST
SﬂbDlgRildﬂSA.T

Qe ByGhgfp Py QbSCHS kI T+aEY pErOTERAAH hfoF dBwcdpEVY

wIKEvwgz TwoySMy TPIF pAQYuaunkddF mXLNIF| KUdfAr L
IbF X+ U TP w Saaifo Tha kel rviet LBSayS Il 611 DM KELIOZT ¥ECD Xnwiicgkaswnaki Suwbn cvil
26l I0ICCm KPCS 0 2] DBat SYeTEeYig=

aE VWD EVEES WS KISNQekyc Y Al

W LIZIM w0 fy ) ESHEIEMago VR KLV p LG T NEDHdU+/QOTHeweC ST +LAga

MrHzagQRSMYIcBCRIEK T CAQUPDIZPC MK NDh e B1m QS UC B 2k dsf! elhl—-:rn’—\aTQ

Recibos de Pago

MES MO FECHA MONTO RECIBO FACTURA
PAGO PAGO

Agost 2022-07-
993l /57075 100 @
2022 21171713

e o 22T w0 ()
e o P2 w0 )
1 s P27 w0 ()
o P27 w0 ()
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CENTRO DE ATENCION A CLIENTES (443) 9 800 800.
Disponible de lunes a domingo de 8:00AM a 11:00PM
O al correo helpl1@gbic.mx disponible 24/7.


mailto:help1@gbic.mx
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